
خدمات ارزش افزوده در فناوری اطلاعات
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خدمات تکنولوژی

:ْش تکُٕنٕژی دٔ َٕع خذيبت اسائّ يی دْذ

خذيبت پبیّ کّ ْذف أنیّ يحصٕل اعت؛ -1        

.خذيبت اسصػ افضٔدِ -2        
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چیغت؟( VAS)خذيبت اسصػ افضٔدِ

 خذيبت اص فشاتش کّ اعت خذيبتی ،VAS یب افضٔدِ اسصػ خذيبت    

 ثّ ْى ٔ يؾتشی َفغ ثّ ْى ٔ اعت تکُٕنٕژی ْش اصهی ٔ أنیّ پیؾُٓبدی

.اعت خذيبت ایٍ دُْذِ اسائّ َفغ
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يخبنی اص خذيبت اسصػ افضٔدِ

دس یککککت سعککککتٕساٌ خککککذيت 

اصککهی ٔ پبیککّ، تٓیککّ  ککزا ٔ 

اسائککککککّ مٌ ثککککککّ يؾککککککتشیبٌ 

ايککب يًکککٍ اعککت . يی ثبؽککذ

ػککککبِٔ ثککککش ایککککٍ خککککذيت، 

 اینترنت عشٔیظ ْبیی يخم 

َیککککض دس پیتتتتی اای تتتتا  ٔ 

اختیکککککبس يؾکککککتشیبٌ لکککککشاس 

ایککککٍ دٔ عککککشٔیظ . ثگیککککشد

رکککککککککضر خکککککککککذيبت اسصػ 

افضٔدِ سعتٕساٌ يحغکٕة 

ٔ ثبػککج افککضایؼ يؾککتشیبٌ 

.مٌ يی ؽٕد
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ٔیژگی ْبی خذيبت اسصػ افضٔدِ

ای اص خذيبت اضبفی سا ثّ خذيبت پبیّ يی افضایذ؛ ّ يزًٕػ

ثبػج افضایؼ تمبضب ثشای خذيبت پبیّ يی ؽٕد؛

يی تٕاَذ ثّ صٕست يغتمم ػًم کُذ؛

يُبثغ دسميذ ثیؾتشی ثشای ثُگبِ ایزبد يی کُذ؛

لذست يبَٕس يذیشیت سا افضایؼ يی دْذ.
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چُذ يٕسد خذيبت اسصػ افضٔدِ دس تهفٍ ًْشاِ

خذيبت يتُی-1

خذيبت چُذ سعبَّ ای-2

ثبصی ٔ عشگشيی -3

ثشَبيّ ْبی کبسثشدی -4

خذيبت تهفٍ گٕیب -5

USSDکذ ْبی دعتٕسی -6

GPRSخذيبت  -7
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خذيبت يتُی

 خذيبتی اعت کّ دس لبنت پیبو ْبی يتُی ثب يٕضٕػبت يتُٕع ثشای

اص رًهّ ایٍ خذيبت يی تٕاٌ ثّ . يؾتشکیٍ تهفٍ ًْشاِ اسعبل يی ؽٕد

اخجبس ،مة ٔ ْٕا ، ثٓذاؽت ٔ عبيت ، َشخ طب ٔ اسص ٔ )اطبع سعبَی 

.، عشگشيی، خذيبت ميٕصؽی اؽبسِ داؽت(… 
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(MMS)خذيبت چُذ سعبَّ ای 

Multimedia Messaging Service

 ْبی طٕلاَی، ػکظ ٔ يٕعیمی سا ثّ عبیش ٍ ثّ ؽًب ايکبٌ يی دْذ تب يت

.يؾتشکبٌ اسعبل ٔ یب ایًیم کُیذ

 ّکبساکتش  ۱۶۰ًْچُیٍ ثب اعتفبدِ اص ایٍ عشٔیظ دیگش يحذٔد ث

ٍ ْبی طٕلاَی سا ثّ عبدگی دس  پیبيت ْبی ػبدی َیغتیذ ٔ يی تٕاَیذ يت

.یت پیبو اسعبل کُیذ
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ثبصی ٔ عشگشيی
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ثشَبيّ ْبی کبسثشدی

گغتشػ َغم عٕو تهفٍ ًْشاِ اص یت طشف ٔ ظٕٓس گٕؽی ْبی ْٕؽًُذ اص 

طشف دیگش دس چُذ عبل اخیش ، ػبلّ يُذاٌ صیبدی اص فؼبلاٌ حٕصِ ْبی 

.يختهف يحتٕا سا ثّ عًت فُبٔسی ْبی ًْشاِ رزة کشدِ اعت
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چُذ ًََّٕ اص ثشَبيّ ْبی کبسثشدی
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(IVR) خذيبت تهفٍ گٕیب 
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(IVR)يضایبی اعتفبدِ اص تهفٍ گٕیب 

ٌافضایؼ عشػت ٔ صشفّ رٕیی دس صيب

 افضایؼ دلت دس پبعخگٕیی ثّ تًبعٓب

 عبػتّ ثّ تًبعٓب 24پبعخگٕیی

 صشفّ رٕیی دس ْضیُّ َیشٔی اَغبَی
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ثشخی اص کبسثشد ْبی عیغتًٓبی تهفٍ گٕیب

پشداخت لجٕض اپشاتٕس خٕدکبس ٔ صف اَتظبس

اػبو اطبػبت ْٕاؽُبعی صُذٔق صٕتی

اػبو اطبػبت پشٔاص عبيبَّ ؽکبیبت ٔ پیگشی ؽکبیبت

اػبو اطبػبت ثبصاس عٓبو عبيبَّ حجت پیؾُٓبدات ٔ اَتمبدات

عبػت گٕیب تهفٍ ثبَت

اػب و ثذْی َٕثت دْی

يغبثمّ حجت عفبسػ

سصسٔ ٔلت تهفُی  َظش عُزی
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USSDکد ىای دستوای 

Unstructured Supplementary Service Data

 ثب کذْبیussd ،يی تٕاٌ کبسْبیی يخم اَتمبل ٔرّ، اػبو يٕرٕدی

خشیذ ؽبسژ، پشداخت لجٕض ٔ حتی پشداخت کًت ْبی خیشخٕاْبَّ سا 

.اَزبو داد

USSD  ّیت يکبَیضو اَتمبل اطبػبت ثش ثغتش ؽجکGSM يی ثبؽذ.
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USSDکبسثشدْبی اعتفبدِ 

 ِثبَکذاسی تهفٍ ًْشا

تًبط خذيبت

(…اػبو اخجبس،مة ٔ ْٕا،)خذيبتی َظیش

 ٕيغبثمّ،َظشعُزی)خذيبت گفتگ(

عشٔیظ َظشعُزی

 ٔ...
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سٔػ يطهغ ؽذٌ ٔ نغٕ خذيبت اسصػ افضٔدِ پیبيکی تهفٍ ًْشاِ

 ی پیبيکی ّ یب ؽًبسِ گیشی  ۸۰۰يؾتشکبٌ تهفٍ ًْشاِ ثب اعتفبدِ اص عبيبَ

يی تٕاَُذ اص إَاع خذيبت اسصػ افضٔدِ فؼبل سٔی عیى کبست * #۸۰۰

.خٕد ٔ سٔػ  یشفؼبنغبصی مَٓب مگبِ ؽَٕذ
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GPRSخذيبت 

General Packet Radio Service

 ٍخذيبت دعتشعي ثّ ایُتشَت اص طشیك تهفٍ ًْشاِ كّ ثب تذٔیٍ لٕاَی

يشثٕط ثّ مٌ ٔ تزٓیض ؽجكّ تهفٍ ًْشاِ دس ؽٓشْب ْى اكٌُٕ ایٍ خذيت 

.اص طشیك تهفٍ ًْشاِ ػشضّ يي ؽٕد

 عشٔیظ ثغتّ ايٕاد سادیٕیی، عشٔیغی اعت کّ ثّ کبسثشاٌ ؽجکّ ْبی

.يٕثبیم اربصِ اَتمبل ثغتّ ْبی دیتب سا يی دْذ
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